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1.0 Pengenalan 

 

SPHNS adalah sebuah entiti kerajaan di bawah Lembaga Perumahan dan Hartanah 

Selangor yang bertanggungjawab menyediakan perkhidmatan atas talian bagi permohonan 

pelbagai jenis hartanah di Selangor. Antara perkhidmatan yang disediakan termasuk: 

• Rumah Selangorku 

• Kedai dan Industri Mampu Milik 

• Kediaman Komersial & Boutique Office 

Sistem ini menawarkan pendaftaran atas talian yang fleksibel dan menyokong pelbagai skim 

pembangunan berdasarkan lokasi di Selangor. Selain itu, pemohon juga dapat menyemak 

status permohonan mereka di setiap peringkat tapisan yang diperlukan. Sistem ini digunakan 

oleh Lembaga Perumahan dan Hartanah Selangor (LPHS) untuk tujuan tapisan permohonan, 

pemantauan projek serta pelaporan data. Sistem ini turut diakses oleh pemaju perumahan 

Rumah Selangorku bagi urusan tapisan permohonan dan penyelenggaraan projek yang 

berkenaan. 

Dengan ini, SPHNS menjadi platform komprehensif untuk menguruskan permohonan dan 

pemantauan hartanah di Selangor secara sistematik dan efisien. 
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2.0 Pendaftaran 

 

Langkah 1  Pergi ke halaman utama. 

 

 

RAJAH 1: Halaman Utama SPHNS 

 

Langkah 2  Klik butang . 

Langkah 3  Masukkan maklumat Pendapatan Bulanan, Perbelanjaan / Komitmen 

Bulanan, DSR & Anggaran. 

                       Sistem akan melaksanakan kiraan kalkulator secara automatik mengikut data 

yang dimasukkan. 

                       Selepas pengiraan selesai dilakukan, klik pada butang . 
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RAJAH 2: Kalkulator DSR 

 

Langkah 4  Klik jika Tiada Pendapatan / Pelajar / Tidak Bekerja untuk melangkau 

pengiraan kalkulator. 

Langkah 5  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 3: Langkau Kalkulator 
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Langkah 6  Masukkan maklumat pengguna awam dengan lengkap. 

Format Kata Laluan adalah seperti berikut: 

• Huruf kecil 

• Huruf besar 

• Simbol 

• Minimum 8 aksara 

 

 

RAJAH 4: Borang Pendaftaran 

 

Langkah 7  Klik pada butang . 

Langkah 8  Maklumat pendaftaran pengguna awam berjaya dihantar. 

 

 

RAJAH 5: Notifikasi Pendaftaran Berjaya 
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Langkah 9  Semak e-mel yang telah didaftarkan dan klik pada butang Sahkan Alamat 

Emel. 

 

RAJAH 6: Pengesahan Alamat Emel 

 

Langkah 9  Emel berjaya disahkan. 

 

 

RAJAH 7: Pengesahan Emel Berjaya 
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Langkah 9  Log masuk ke dalam sistem menggunakan No Kad Pengenalan dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan. 

Langkah 10     Klik pada butang Log Masuk. 

 

 

RAJAH 8: Log Masuk 
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3.0 Profil 

 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2   Klik pada nama pengguna di bahagian atas kanan sistem, kemudian klik pada 

menu Profil. 

 

 

RAJAH 9: Menu Profil 

Langkah 3   Kemaskini maklumat profil pengguna awam dan klik pada butang . 

                        Pengguna awam diwajibkan mengemaskini maklumat profil setiap 6 bulan. 

 

 

RAJAH 10: Kemaskini Profil Pengguna 
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4.0 Tukar Kata Laluan 

 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2   Klik pada nama pengguna di bahagian atas kanan sistem, kemudian klik pada 

menu Tukar Kata Laluan. 

 

 

RAJAH 11: Menu Tukar Kata Laluan 

 

Langkah 3  Kemaskini maklumat kata laluan mengikut format yang betul. 

                        Format Kata Laluan adalah seperti berikut: 

• Huruf kecil 

• Huruf besar 

• Simbol 

• Minimum 8 aksara 

Langkah 4 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 12: Kemaskini Kata Laluan 
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Langkah 5  Log masuk semula ke dalam sistem menggunakan kata laluan yang telah 

dikemaskini. 

 

 

RAJAH 13: Log Masuk 
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5.0 Utama dan Carian Projek 

 

5.1 Utama 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2  Klik pada menu   . 

Langkah 3  Klik pada butang Lihat  untuk melihat permohonan. 

Langkah 4  Klik pada Status Permohonan untuk melihat definisi status. 

 

 

RAJAH 14: Utama 
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5.2 Carian Projek 

Langkah 1  Klik pada menu   . 

Langkah 2  Masukkan maklumat carian projek. 

Langkah 3  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 15: Carian Projek Hartanah 

 

Langkah 4     Klik pada Nama Projek untuk memohon projek yang dipilih. 

                       Pemohon tidak dibenarkan membuat permohonan baru jika sudah terdapat    

permohonan untuk jenis projek yang dipilih. 

 

 

RAJAH 16: Senarai Projek 
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6.0 Permohonan Rumah Selangorku 
 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2  Klik pada menu . 

Langkah 3  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 17: Senarai Permohonan Rumah Selangorku 

 

Langkah 4  Tab bagi permohonan Rumah Selangorku. 

 

RAJAH 18: Tab Permohonan Rumah Selangorku 
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6.1 Maklumat Projek Hartanah 

Langkah 1  Masukkan Maklumat Projek Hartanah. 

Langkah 2  Sistem akan memaparkan secara automatik Maklumat Projek dan Pemaju 

berdasarkan carian di atas. 

 

 

RAJAH 19: Maklumat Projek Hartanah 

Langkah 2  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 20: Maklumat Projek & Pemaju 
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6.2 Butiran Peribadi Pemohon 

Langkah 1 Masukkan Butiran Peribadi Pemohon. 

 

 

RAJAH 21: Butiran Peribadi Pemohon 

 

Langkah 2 Masukkan Maklumat Alamat Pemohon. 

 

 

RAJAH 22: Maklumat Alamat Pemohon 

 

Langkah 3 Masukkan Maklumat untuk Dihubungi. 

 

 

RAJAH 23: Maklumat untuk Dihubungi 
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Langkah 4 Masukkan Maklumat Tambahan. 

Langkah 5 Klik pada butang  untuk simpan maklumat permohonan. Status 

permohonan akan dikemaskini sebagai Draf. 

 

 

RAJAH 24: Maklumat Tambahan 

Langkah 6 Klik pada butang Kemaskini . 

 

 

RAJAH 25: Senarai Permohonan Rumah Selangorku 

Langkah 7 Kemaskini maklumat permohonan dan klik pada butang . 
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6.3 Maklumat Majikan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Majikan. Jika Tidak Bekerja, ruangan Nama Syarikat /   

Jabatan tidak perlu dilengkapkan. 

Langkah 2 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 26: Maklumat Majikan 
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6.4 Maklumat Pasangan 

Langkah 1 Jika Status Perkahwinan pemohon adalah Bujang, ruangan Maklumat 

Pasangan akan dilangkau. 

Langkah 2 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 27: Langkau Maklumat Pasangan 

 

Langkah 3      Masukkan Maklumat Pasangan. 

                       Jika pasangan adalah Bukan Bumiputera, sistem akan disekat dan tidak 

dapat diteruskan. 

 

RAJAH 28: Maklumat Pasangan 
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Langkah 4 Masukkan Maklumat Majikan Pasangan. 

Langkah 5 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 29: Maklumat Majikan Pasangan 
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6.5 Maklumat Pendapatan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Pendapatan. 

Langkah 2 Jika pemohon mempunyai pasangan, masukkan Maklumat Pendapatan 

Pasangan. 

Langkah 3 Klik butang . 

 

 

RAJAH 30: Maklumat Pendapatan 
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6.6 Lampiran 

Langkah 1 Muat naik Lampiran. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

RAJAH 31: Lampiran 
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6.7 Pengakuan Permohonan 

Langkah 1 Tandakan pengakuan permohonan. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

 

RAJAH 32: Pengakuan Permohonan 

 

Langkah 3 Selepas permohonan dihantar, status permohonan adalah Berjaya Daftar 

Belum Semak. 

 

 

RAJAH 33: Senarai Permohonan status Berjaya Daftar Belum Semak 
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Langkah 4 Klik pada butang Lihat  untuk melihat semula maklumat permohonan. 

 

RAJAH 34: Lihat Permohonan 
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7.0 Permohonan Kediaman Komersial & Boutique 
 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2  Klik pada menu . 

Langkah 3  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 35: Senarai Permohonan Kediaman Komersial & Boutique 

 

Langkah 4  Tab bagi permohonan Kediaman Komersial & Boutique. 

 

 

RAJAH 36: Tab Permohonan Kediaman Komersial & Boutique 
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7.1 Maklumat Projek Hartanah 

Langkah 1  Masukkan Maklumat Projek Hartanah. 

Langkah 2  Sistem akan memaparkan secara automatik Maklumat Projek dan Pemaju 

berdasarkan carian di atas 

 

 

RAJAH 37: Maklumat Projek Hartanah 

Langkah 2  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 38: Maklumat Projek & Pemaju 
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7.2 Butiran Peribadi Pemohon 

Langkah 1 Masukkan Butiran Peribadi Pemohon. 

 

 

RAJAH 39: Butiran Peribadi Pemohon 

 

Langkah 2 Masukkan Maklumat Alamat Pemohon. 

 

 

RAJAH 40: Maklumat Alamat Pemohon 

 

Langkah 3 Masukkan Maklumat untuk Dihubungi. 

 

 

RAJAH 41: Maklumat untuk Dihubungi 
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Langkah 4 Masukkan Maklumat Tambahan. 

Langkah 5 Klik pada butang  untuk simpan maklumat permohonan. Status 

permohonan akan dikemaskini sebagai Draf. 

 

 

RAJAH 42: Maklumat Tambahan 

Langkah 6 Klik pada butang Kemaskini . 

 

 

RAJAH 43: Senarai Permohonan Kediaman Komersial & Boutique 

Langkah 7 Kemaskini maklumat permohonan dan klik pada butang . 
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7.3 Maklumat Majikan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Majikan. Jika Tidak Bekerja, ruangan Nama Syarikat /   

Jabatan tidak perlu dilengkapkan. 

Langkah 2 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 44: Maklumat Majikan 
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7.4 Maklumat Pasangan 

Langkah 1 Jika Status Perkahwinan pemohon adalah Bujang, ruangan Maklumat 

Pasangan akan dilangkau. 

 

 

RAJAH 45: Langkau Maklumat Pasangan 

Langkah 2 Klik pada butang . 

Langkah 3      Masukkan Maklumat Pasangan. 

                       Jika pasangan adalah Bukan Bumiputera, sistem akan disekat dan tidak 

dapat diteruskan. 

 

RAJAH 46: Maklumat Pasangan 
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Langkah 4 Masukkan Maklumat Majikan Pasangan. 

Langkah 5 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 47: Maklumat Majikan Pasangan 
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7.5 Maklumat Pendapatan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Pendapatan. 

Langkah 2 Jika pemohon mempunyai pasangan, masukkan Maklumat Pendapatan 

Pasangan. 

Langkah 3 Klik butang . 

 

 

RAJAH 48: Maklumat Pendapatan 
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7.6 Lampiran 

Langkah 1 Muat naik Lampiran. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

 

RAJAH 49: Lampiran 
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7.7 Pengakuan Permohonan 

Langkah 1 Tandakan pengakuan permohonan. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

RAJAH 50: Pengakuan Permohonan 

 

Langkah 3 Selepas permohonan dihantar, status permohonan adalah Berjaya Daftar 

Belum Semak. 

 

 

RAJAH 51: Senarai Permohonan status Berjaya Daftar Belum Semak 
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Langkah 4 Klik pada butang Lihat  untuk melihat semula maklumat permohonan. 

 

 

RAJAH 52: Lihat Permohonan 
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8.0 Permohonan Kedai/Industri Kos Rendah 

 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2  Klik pada menu . 

Langkah 3  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 53: Senarai Permohonan Kedai/Industri Kos Rendah 

 

Langkah 4  Tab bagi permohonan Kedai/Industri Kos Rendah. 

 

 

RAJAH 54: Tab Permohonan Kedai/Industri Kos Rendah 
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8.1 Maklumat Projek Hartanah 

Langkah 1  Masukkan Maklumat Projek Hartanah. 

Langkah 2  Sistem akan memaparkan secara automatik Maklumat Projek dan Pemaju 

berdasarkan carian di atas 

 

 

RAJAH 55: Maklumat Projek Hartanah 

Langkah 2  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 56: Maklumat Projek & Pemaju 
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8.2 Butiran Peribadi Pemohon 

Langkah 1 Masukkan Butiran Peribadi Pemohon. 

 

 

RAJAH 57: Butiran Peribadi Pemohon 

 

Langkah 2 Masukkan Maklumat Alamat Pemohon. 

 

 

RAJAH 58: Maklumat Alamat Pemohon 

 

Langkah 3 Masukkan Maklumat untuk Dihubungi. 

 

 

RAJAH 59: Maklumat untuk Dihubungi 
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Langkah 4 Masukkan Maklumat Tambahan. 

Langkah 5 Klik pada butang  untuk simpan maklumat permohonan. Status 

permohonan akan dikemaskini sebagai Draf. 

 

 

RAJAH 60: Maklumat Tambahan 

Langkah 6 Klik pada butang Kemaskini . 

 

 

RAJAH 61: Senarai Permohonan Kedai/Industri Kos Rendah 

Langkah 7 Kemaskini maklumat permohonan dan klik pada butang . 
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8.3 Maklumat Majikan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Majikan. Jika Tidak Bekerja, ruangan Nama Syarikat /   

Jabatan tidak perlu dilengkapkan. 

Langkah 2 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 62: Maklumat Majikan 
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8.4 Maklumat Pasangan 

Langkah 1 Jika Status Perkahwinan pemohon adalah Bujang, ruangan Maklumat 

Pasangan akan dilangkau. 

 

 

RAJAH 63: Langkau Maklumat Pasangan 

Langkah 2 Klik pada butang . 

Langkah 3      Masukkan Maklumat Pasangan. 

                       Jika pasangan adalah Bukan Bumiputera, sistem akan disekat dan tidak 

dapat diteruskan. 

 

 

RAJAH 64: Maklumat Pasangan 
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Langkah 4 Masukkan Maklumat Majikan Pasangan. 

Langkah 5 Klik pada butang . 

 

RAJAH 65: Maklumat Majikan Pasangan 
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8.5 Maklumat Pendapatan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Pendapatan. 

Langkah 2 Jika pemohon mempunyai pasangan, masukkan Maklumat Pendapatan 

Pasangan. 

Langkah 3 Klik butang . 

 

 

RAJAH 66: Maklumat Pendapatan 
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8.6 Maklumat Pengalaman Perniagaan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Pengalaman Perniagaan. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

 

RAJAH 67: Maklumat Lesen Perniagaan 
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8.7 Maklumat Lesen Perniagaan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Lesen Perniagaan. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

 

RAJAH 68: Maklumat Lesen Perniagaan 
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8.8 Lampiran 

Langkah 1 Muat naik Lampiran. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

 

RAJAH 69: Lampiran 
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8.9 Pengakuan Permohonan 

Langkah 1 Tandakan pengakuan permohonan. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

 

RAJAH 70: Pengakuan Permohonan 

 

Langkah 3 Selepas permohonan dihantar, status permohonan adalah Berjaya Daftar 

Belum Semak. 

 

 

RAJAH 71: Senarai Permohonan status Berjaya Daftar Belum Semak 
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Langkah 4 Klik pada butang Lihat  untuk melihat semula maklumat permohonan. 

 

 

RAJAH 72: Lihat Permohonan 
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9.0 Terima/Tolak Tawaran 

 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2   Klik pada menu . 

Langkah 3  Klik pada ikon Terima Tawaran  untuk menerima tawaran. 

                        Klik pada ikon Tolak Tawaran  untuk menolak tawaran. 

 

 

RAJAH 73: Halaman Terima/Tolak Tawaran 
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10.0 Permohonan Naik Taraf 

 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2   Klik pada menu . 

Langkah 3  Klik pada ikon Naik Taraf . 

 

 

RAJAH 74: Halaman Senarai Permohonan Rumah Selangorku 

 

Langkah 4  Tab bagi permohonan Naik Taraf Permohonan. 

 

 

RAJAH 75: Tab Naik Taraf Permohonan 
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10.1 Maklumat Projek Hartanah 

Langkah 1  Masukkan Maklumat Projek Hartanah. 

Langkah 2  Sistem akan memaparkan secara automatik Maklumat Projek dan Pemaju 

berdasarkan carian di atas. 

 

 

RAJAH 76: Maklumat Projek Hartanah 

Langkah 2  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 77: Maklumat Projek & Pemaju 
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10.2 Butiran Peribadi Pemohon 

Langkah 1 Masukkan Butiran Peribadi Pemohon. 

 

 

RAJAH 78: Butiran Peribadi Pemohon 

 

Langkah 2 Masukkan Maklumat Alamat Pemohon. 

 

 

RAJAH 79: Maklumat Alamat Pemohon 
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Langkah 3 Masukkan Maklumat untuk Dihubungi. 

 

 

RAJAH 80: Maklumat untuk Dihubungi 

 

Langkah 4 Masukkan Maklumat Tambahan. 

 

 

RAJAH 81: Maklumat Tambahan 

Langkah 7 Kemaskini maklumat permohonan dan klik pada butang . 
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10.3 Maklumat Majikan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Majikan. Jika Tidak Bekerja, ruangan Nama Syarikat /   

Jabatan tidak perlu dilengkapkan. 

Langkah 2 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 82: Maklumat Majikan 
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10.4 Maklumat Pasangan 

Langkah 1 Jika Status Perkahwinan pemohon adalah Bujang, ruangan Maklumat 

Pasangan akan dilangkau. 

Langkah 2 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 83: Langkau Maklumat Pasangan 

 

Langkah 3      Masukkan Maklumat Pasangan. 

                       Jika pasangan adalah Bukan Bumiputera, sistem akan disekat dan tidak 

dapat diteruskan. 

 

 

RAJAH 84: Maklumat Pasangan 
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Langkah 4 Masukkan Maklumat Majikan Pasangan. 

Langkah 5 Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 85: Maklumat Majikan Pasangan 
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10.5 Maklumat Pendapatan 

Langkah 1 Masukkan Maklumat Pendapatan. 

Langkah 2 Jika pemohon mempunyai pasangan, masukkan Maklumat Pendapatan 

Pasangan. 

Langkah 3 Klik butang . 

 

 

RAJAH 86: Maklumat Pendapatan 
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10.6 Lampiran 

Langkah 1 Muat naik Lampiran. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

 

RAJAH 87: Lampiran 
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10.7 Pengakuan Permohonan 

Langkah 1 Tandakan pengakuan permohonan. 

Langkah 2 Klik butang . 

 

 

RAJAH 88: Pengakuan Permohonan 

 

Langkah 3 Selepas permohonan dihantar, status permohonan adalah Berjaya Daftar 

Belum Semak. 

 

 

RAJAH 89: Senarai Permohonan status Berjaya Daftar Belum Semak 
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Langkah 4 Klik pada butang Lihat  untuk melihat semula maklumat permohonan. 

 

 

RAJAH 90: Lihat Permohonan 



   

Manual Pengguna [ PENTADBIR ]    65 
 

 

RAJAH 91: Halaman Permohonan Nyah Senarai Hitam 
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11.0 Permohonan Tukar Nama 

 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2   Klik pada menu . 

Langkah 3  Klik pada ikon Tukar Nama . 

 

 

RAJAH 92: Halaman Senarai Rumah Selangorku 

 

Langkah 5  Masukkan maklumat tukar nama. 

Langkah 6  Klik pada butang . 

 

 

RAJAH 93: Halaman Permohonan Tukar Nama 
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12.0 Permohonan Tambah Nama 

 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2   Klik pada menu . 

Langkah 3  Klik pada ikon Tambah Nama . 

 

 

RAJAH 94: Halaman Senarai Rumah Selangorku 

 

Langkah 5  Masukkan maklumat tambah nama. 

  Jika jenis hubungan adalah Suami/Isteri, pemohon wajib memuat naik 

Salinan Sijil Nikah. 

Jika jenis hubungan adalah Ibu Bapa/Adik Beradik/Anak Kandung, 

pemohon wajib memuat naik Salinan Sijil Kelahiran. 

Langkah 6  Klik pada butang . 
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RAJAH 95: Halaman Permohonan Tambah Nama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Manual Pengguna [ PENTADBIR ]    69 
 

13.0 Permohonan Nyah Senarai Hitam 

 

Langkah 1  Log masuk ke dalam sistem sebagai peranan Pengguna Awam. 

Langkah 2   Klik pada menu . 

Langkah 3  Klik pada ikon Tambah Nama . 

 

 

RAJAH 96: Halaman Senarai Permohonan Rumah Selangorku 

 

Langkah 5  Masukkan maklumat rayuan nyah senarai hitam. 

Langkah 6  Klik pada butang . 
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RAJAH 97: Halaman Permohonan Nyah Senarai Hitam 
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14.0 Log Keluar 

 

Langkah 1  Klik pada Nama Pengguna di bahagian atas sebelah kanan sistem. 

Langkah 2   Klik pada butang  

 

 

RAJAH 98: Paparan Menu Log Keluar 
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- DOKUMEN TAMAT - 
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